
AMMIAS 操作方法 Q＆A 

お問合せにて多くいただくご質問内容を以下記載いたします。 

 

★「治療院情報」「施術者情報」「受療者情報」「保険者情報」「同意医師情報」を修正し

たのに申請書を印刷すると直っていない 

→申請書はりきゅうまたは申請書マッサージ画面にて「表示更新」ボタンをクリック後、「登

録」ボタンをクリックしてください 

 

 

 

 

 

 

★受領委任に参加している保険者なのに、受領委任の用紙で出力されない 

→保険者情報画面の「受領委任開始年月」欄に該当保険者の受領委任開始年月を入力し「更

新」を行ってください。その後、申請書はりきゅう申請書マッサージ画面にて「表示更

新」及び「登録」を行ってください。 

※保険者によって開始年月は異なります。ご入力時にご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



★往療内訳表の作成方法 

①受療者情報「介護度」ボタンをクリックして開き、「往療を必要とする理由」を設定し、

受療者情報の更新ボタンをクリック 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②申請書はりきゅうまたは申請書マッサージ画面にて「表示更新」ボタンをクリック後、「登

録」ボタンをクリック 

③「往療内訳」ボタンをクリックし、作成画面を開く 

 

 

 

 

④白抜きになっている行が施術日に◎を入れた日なので、上から順に入力していく 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護度については、不明であれば選択不要 



同一建物：一つの建物につき 2 人以上施術をしている場合、往療料を算定している場合は

◎、算定していない場合は○を選択 

※一つの建物で 1人だけ施術している場合は空欄 

施術者名：クリックすると選択可 

 

 

 

 

 

 

先順位：往療の起点を入力するために選択 

往療の起点：開設で治療院から出発した場合は「施術所」、出張専門の場合は「施術者宅」

と表示 ※異なる場合は手入力にてご変更ください 

施術した場所：該当受療者の受療者情報に登録されている住所を自宅と仮定し、「自宅」と

表示 ※異なる場合は手入力にてご変更ください 

 

⑤「印刷」から印刷をかける 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥「往療内訳」の画面に登録ボタンは無いので、そのまま閉じて申請書作成画面の「登録」

をクリックすることで一緒に登録される 

 

※最終施術日（31日）の往療内容入力もれにご注意ください 

 

 

 

 

 



★同意書を印刷したい 

→すべて空欄の同意書：用紙印刷画面 

→受療者名や受療者住所が記載済：受療者情報 

※プリンターの機種によっては両面印刷できる機能が備わっていない可能性があるため、

片面印刷して、紙を裏返して再セットし再度印刷・・・という手順となります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★請求区分の変更方法 

→申請回数が 1回→新規／申請回数が２回以上→継続 

 

 

 

 

★欄外種別コードが「8」または「0」に○がついていない 

→受療者情報の高齢者受給割合に割合を選択し、負担割合にも同じ割合を入れて更新 

 ※申請書がすでに作成済の場合は、「申請書はりきゅう」「申請書マッサージ」画面にて

表示更新と登録をおこなってください 

 

 

 

 

 

裏返してセットし「OK」 



★機関コードの登録 

①治療院情報の機関コード欄に入力し、更新 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②申請書作成画面「機関コード」で番号を選択し登録 

 

 

 

※神奈川県と愛知県に関しては「各種登録番号」に入力後更新し、申請書がすでに作成済

の場合は、「申請書はりきゅう」「申請書マッサージ」画面にて表示更新と登録をおこなっ

てください 

※神奈川県で施術管理者が複数いる場合は、①と②の操作でご対応ください 

 

 

★AMMIAS を開こうとすると「選択した機能は CD-ROM 又は現在使用できない他のリム

ーバルディスクにあります」というメッセージが表示された 

→セキュリティソフトが誤って AMMIAS のアップデート実行ファイルを削除してしまっ

ている可能性があります。お手数をおかけいたしますが、事務局までご連絡ください。 

 

 

★はりきゅう傷病名が 6 疾患以外も含めて複数ある場合 

①傷病名欄上段に手入力し、下段にチェックを入れる 

②印刷後、その他（ ）欄にすべての傷病名が印字されてしまうため、6疾患においては二

重線と訂正印にてご訂正をお願いいたします 

 

 

 



★月の途中で保険証が変更 

申請書を 2枚に分けて作成します。 

例：国保から後期へ保険証変更 

 

①国保の申請書を作成 

 

 

 

 

 

 

 

②該当の方の受療者情報を開き、内容を後期へ変更し更新 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③申請書はりきゅうまたは申請書マッサージを開き、①で作成した国保のデータを表示 

④同月データ作成をクリックすると、同じ月のデータがもう一つ表示される 

 ※被保険者欄が②で変更された内容か確認 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤後半である後期の申請書を作成 

※②で受療者情報を変更したあとに、①で作成した申請書データ上で表示更新を行うと、

変更後の内容に上書きされます。ご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



★入院等で期間が空いたときの申請書作成方法 

①一番最後に施術をした月の申請書データを表示し、次月データ作成をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

②施術期間を手入力で変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④摘要欄に「○月施術なし」等、申請書の提出がない旨を記載する 

 

施術期間を変更すると 

こちらも変更されます 



★既に施術していない受療者様の情報を削除したい 

削除ではなく非表示状態にてご対応ください。 

受療者情報にて該当受療者様のデータを開き、「参照しない」にチェックをいれて更新 

 



マカフィーが作動し、アップデートの実行ファイルを隔離してしまった可能性があります。

以下隔離された実行ファイルの復元方法と、今後隔離されないための設定変更方法を記載いたします。

※AMMIASの実行ファイルだけでなく、ウイルスまで復元してしまわないようご注意ください。復元してしまった場合、責任は負いかねます。

※AMMIASの実行ファイルが隔離項目内に複数存在した場合、事務局までご連絡ください。

※こちらの内容についてAMMIASサポートセンターでのご対応をご希望の場合、事務局までお電話をいただきました上日程調整させていただきます。

①隔離されたファイルの復元
タスクバーからマカフィーのアイコンを右クリックし、「マカフィーリブセーフを開く」を選択選択します。
マカフィーアイコンをダブルクリックしても同じように起動します。

設定アイコンをクリックします。

セキュリティーソフトにマカフィーをご利用で
「選択した機能はCD-ROM又は現在使用できない他のリムーバルディスクに
あります」と表示され、AMMIASを起動できない場合の操作方法

 

マカフィーリブセーフを開くの 

文字の上で左クリックします。 

 

設定アイコンを左クリックします。 

 

右クリック 



隔離された項目が表示されます

 

左クリックします。 

項目を選択することで「復元」ボタンが 

操作可能となります。 

クリックして少し待ちます 

項目から「AMMIAS 2.0.exe」1件を選択します。 

※複数項目が表示されている場合は違う項目を選択しない

ように注意が必要です。 



「C:\AKS\AMMIAS」フォルダ内には「AMMIAS 2.0.exe」などのファイルが復元されます。

項目から「AMMIAS 2.0.exe」が消えます 



②除外ファイルの設定

隔離項目の画面を閉じ、最初の起動画面に戻ります。
閉じてしまった場合は再度タスクバーから起動してください。

※AMMIASの実行ファイルだけでなく、ウイルスまで復元してしまわないようご注意ください。復元してしまった場合、責任は負いかねます。

「リアルタイムスキャン」を 

選択します。 

「セキュリティ」を選択します。 



ここをクリックします。 

ファイルを追加ボタンを 

クリックします。 



 

ファイルを選択するウィンドウが表示されます。 
 


